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Mediation: Schlüsselkompetenz für eine
Gesellschaft im Umbruch

34 Speakerinnen und Workshopleitende

224 Teilnehmer und Teilnehmerinnen

3 Ziele:
l. Beleuchtung der wichtigen Rolle der Mediation zur Konfliktlösung auf allen

Ebenen

2. Wirkung über den Kreis der Mediatoren und Mediatorinnen hinaus, in Wirtschaft,
Zivilgesellschaft, Medien und Politik

3. Qualitativ hochstellende Angebote zur Weiterbildung und NetzwerkmBglichkeiten
ftir die Teilnehmer

Quelle: www.mediation-ch.org
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Entwicklung

Gründung SDM am 12.5.2000

20 Mediationsvereine unter dem Dach SDM

ca. 1500 Mediatorinnen und Mediatoren

Massgeblich für Weiterbildung

Seit 2010 Vergabe eines Mediationspreises

Seit 2013 Tag der Mediation

Regelwerk

Titelschutz durch Zertifizierung

Handlungsbedarf: Kostenübernahme durch Kantone wie in FR,

VD,GE
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Entwicklung

Mediations am Beispiel des Kantons Waadt

Vortrag: Staatsrätin Cristelte Luisier Brodard

~ Elternkonsens www.divorceDarconsentementmutuel.org (Cochemer Modell)

~ Integration von Mediation in die Rechtshilfe

~ Mediationssprechstunde bei den Bezirksgerichten

Roman Manser, Fürsprecher, Notar,
Mediator FSA.SKWM, SAV

Entwicklung

Panelgespräch mit Franziska Müller-Tiberini,

Raphael Mehain, Anne-Catrine Salberg

Botschaft:

Damit die Mediation noch mehr integriert

werden kann, braucht es Kostenhilfe und

eidgenössische Zertifizierung

Roman Manser, Fürsprecher, Notar,
Medlator FSA.SKWM, SAV
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Internationale Mediationen

Gerry O'Sullivan, Online Interview

www.osullivansolutions.ie

Buch: The Mediator's Toolkit

Creating the Context für a Paradigm Shift.

Roman Manser, Fürsprecher, Notar,
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Gute Dienste

Schweizer Diplomat Mirko Manzoni

Persönlicher Gesandter des UN-Generalsekretär für Mosambik.

Vermittelt zwischen Rebellenchef Ossufu Momade und Präsident Filipe Nyusi
und erzielt ein Friedensabkommen.

Weitere Infos: www.swissinfo.ch
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Gute Dienste

Botschafter Simon Geissbühler
Leiter Abteilung und Menschenrechte, EDA

Gute Dienste der Schweiz

l. Friedensmediation

2. Protecting Power Mandates

3. Host-States

Alleinstellungsmerkmal der Diplomatie der guten Dienste: mit allen reden,

vertraulich und diskret, risikobereit, hält Wort, allparteiisch

Herausforderungen: erhöhter Wettbewerb, erhöhte Komplexität, radiale

Akteure, Neutralität
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Verschiedene Mediationsfelder

Paneldiskussion mit Petra Gössi, Isabelle

Chapuis, Matthias Zehnder, Marie-Laure Säule

zu den Fragen:

l. Gibt es mehr Polarisierung?

2. Vertrauenskrise in Staat und Verwaltung?

3. Wo sind die Brüche in der Gesellschaft?

Buchhinweis: Sascha Lobo, Die grosse Vertrauenskrise

Roman Manser, Fürsprecher, Notar,
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Verschiedene Mediationsfelder

Restaurative Mediation im Jugendstrafrecht

Das Jugendstrafrecht gibt viele Möglichkeiten, um mit Jugendlichen zu
arbeiten. Die Mediationsvereinbarung wird zum Urteil erhoben.

Mit Mediation wird versucht den Schaden zu reparieren und Gerechtigkeit
wiederherzustellen.

Hinweise:

www.lafontanelle.ch

Spielfim: Marion et moi.
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Verschiedene Mediationsfelder

Wie Mediation Transformationen (Veränderungen) in Unternehmen
unterstützen kann.

Beispiele: Mediation im Baloise Konzern, Mediationspreis 2020

Zusammenarbeit neu gestalten:

l. Mediation ist eine Haltung, die man lernen muss.

2. Kommunikationskurse (Führen als Coach, Vorlesung Schulz von Thun, Karl
Benien)

3. Teamcoaching (Eberhard Stahl)

4. Lösungsfokussierung (Marco Ronzani)

5. Mediationsausbildung innerhalb der Baloise Gruppe

Roman Manser, Fürsprecher, Notar,

Mediator FSA.SKWM, SAV

Verschiedene Mediationsfelder

Mediation im internationalen Unternehmen am Beispiel von Röche

Sandra Heiland, Global Head Relations bei Röche

Kollektives Arbeitsrecht, 105'QOO Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in 110

Länder, 5 % der Mitarbeiter haben innerlich resigniert.

Abhilfe: Vision Konfliktmanagement überall durch:

Training, expending, Pool of Mediators, Action, weltweit,
Konfliktsystemkosten, Statistik, Prävention

Mediationsausbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (in China ist
Mediation nicht erwünscht)
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Online Mediation

Online-Mediation: Konfliktklärung im virtuellen Raum

Hinweise:

Anne Rickert, Vortrag am Kongress

Anne Rickert, Buch

Fortbildungsseminar, Digitalkompetenz und Onlinemediation, Heidelberger
Institut für Mediation

Online-Mediation Teil l und Teil 2 Ulla Glässler, Nora Sevbihiv Sinemillioglu,

Felix Wendenburg in ZKM 3/2020 und ZKM 4/2020
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Schluss

Schlussfolgerungen

Fragen & Antworten

Dankeschön

Abschluss
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